UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA THANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:52 /BC-UBND Ba Thanh, ngay /¢ thang 3 ndm 2025
BAO CAO

Panh gia hoat dong chuyén doi s6 quy | niam 2025

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

bang uy, UBND xa da t6 chlrc quan triét dén can bg, cong chic xa cac
nhiém vu chuyén doi sb, dong thoi chi dao cac ban, nganh, Hoi doan thé ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén sdu rong cac chu truong, dudng 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé chuyén doi sé dén cac ho gia dinh,
nguoi dan trén dia ban xa.

Ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 28/02/2025 vé chuyén ddi s6 X&
Ba Thanh nam 2025.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyén CCHC, chuyén doi so

Ban hanh Ké& hoach s6 02/KH-UBND ngay 02/01/2025 tuyén truyén cong
tac Cai cach hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa, theo d6 chi dao Cong chirc
Van hoa — Xa hoi phdi hop véi can bo Pai truyén thanh xi thudng xuyén tuyén
truyén vé cong tac thuc hién cai cach hanh chinh cta X4, nhat 13 viéc tuyén truyén
nguoi dan nop h6 so TTHC bang hinh thic truc tuyén va thuc hién thanh toén
truc tuyén.

2. Vé irng dung CNTT, chuyén doi s6 trong hoat dong co quan hanh
chinh nha nwéc

a) Ty 1é xtr 1y vin ban, ho so cong viéc trén moi trudng mang tai don vi

+ T6ng s vin ban di ban gidy: 25 vin ban.

+ Tong s vin ban di thyc hién ky s6: 244 vin ban.

+ Tong s6 vin ban di khong ky s6: 00 vin ban;

b) Giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén

+ Két qua trién khai,’sﬁr dung dich vu cong truc tuyén: Co6 136/136 hé SO
phat sinh thyc hién tryc tuyén qua cong dich vu cong cua tinh trong d6 ¢6 0 ho so
ky trude chuyén qua dat ty 1€ 100%.

+ Mtrc do hai long, rat hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua
nguoi dan, doanh nghiép: dat ty 1¢ 100%.

+ S6 phan anh kién nghi dugc giai quyet trong quy 1 khong c6 phan anh
kién nghi lién quan dén cong tac chuyén doi so.

c) S6 hoa hé so giai quyét TTHC



+ Tong s6 ho so TTHC khi tiép nhan: 136 ho so.
+ S6 ho so ¢6 két qua sb hoa: 136 hd so.

+ Ty 1¢ sb hoa két qua ho so: 100%

d) Thanh toan khong dung tién mit

S6 tha tuc cq thu phi va 1€ phi thanh ‘toén truc tuyén: 05 thu tuc; ty 1€ ho so
thanh toan tryc tuyén dat 100% (136/136 ho so).

3. Trién khai ha ting s6, hé thong thong tin

+ Vige s dung duong truyen dir liéu chuyén dung trong cong viéc, trong
hop truc tuyen thyc hién két ndi thong suot tor Trung wong voi cap tinh, gitra cap
tinh v6i cip huyén, cip xi bang phan mém Meeting hoidc Zoom dé phuc vu céc
héi nghi truc tuyén tai don vi.

+ Viéc trién khai hé théng camera an ninh tai Xa: trén dia ban xa c6 01 mo
hinh camera an ninh gom 03 cai dugc thuc hién tir nam 2023 dén nay tir nguon
kinh phi xa hd1 hoa ( tai tru s& 01 cai, tai nga ba duong vo thon Lang Dut 02 cai.

+ Viéc lap dat, két n61 camera bd phan mot ctra: bo phan mot ctra hién chua
1ap dat camera.

+ Viéc trién khai wifi tai cac nha vin hoa thon: Hién chua bat wifi tai nha
van hoa thon trén dia ban.

4. Cong tac an toan, an ninh thong tin

S6 luong may tinh duoc cai dit phén mém phong, chéng ma doc Bkav
Endpoint Client tdp trung do tinh cung cap: 05 may, con lai cac may tinh céu hinh
thap khong dam bao dé cai dit phan mém phong, chéng ma doc Bkav Endpoint
Client thi duoc trang bi phan mém diét virus Bkav ban quyén dé bao vé may tinh
toan dién, ngan chdn moi nguy co trén Internet.

5. Bao cao két qua thwe hién Quyét dinh sé 06/QP-TTg ngay
06/01/2022 ciia Thii twéng Chinh phii vé Phé duyét Dé 4n phat trién ing
dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i so
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 trén dia ban xa

Két qua tiép nhan, giai quyet h6 so ddi voi 53 dich vu cong thiét yéu theo
Pé an 06/CP va Quyét dinh $6 422/QDb-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tudng
Chinh phu: trong quy 1 tiép nhan:81ho so truc tuyen dat 100% (81/81h0 s0), cu
thé: Pang ky thuong tru: 08 ho so; dang ky cap bién s6 mo td, xe gan may: 00hd
s0; xac nhan thong tin vé cu tri: 08 ho so; diéu chinh thong tin trong co s¢ dir
liéu: 02 ho so; x6a dang ky thuong tri:03ho so.

6. Bio cdo két qua trién khai sit dung cic nén tang sé, phain mém
chuyén nganh cia Trung wong, tinh, huyén

- Str dung céc phﬁn mém thuc hién nhiém vu va co sé dit liéu phuc vu quan
1y nhu:

+ Phan mém Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh tai dia chi:
https://office.quangngai.gov.vn, 100% van ban di, dén dugc xt ly, ludn chuyén



https://office.quangngai.gov.vn/

theo dung quy dinh, khong con tinh trang ton vin ban chua dugc xir 1y, khong
con tinh trang in van ban ra xin y kién 1anh dao; Céc van ban di do UBND x4 ban
hanh duoc ki sé va chuyén giri trén hé thdng (trir van ban mat); Viéc sir dung co
hi¢u qua hé théng da giup cho hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh dugc nhanh
chong, kip thoi, nang cao hiéu luc hi¢u qua hoat dong; tiét kiém duoc thoi gian
xu 1y, tiét kiém duogc chi phi van phong pham.

Ngoai ra, cac phan mém (g dung chuyén nganh phuc vy nhiém vu chuyén
mon dang su dung tai don vi nhu: phan mém hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cta tinh, phan mém quan 1y tai san, phan mém ke toan, phan mém bao
hiém x4 hoi, phan meém ké khai thong tin tré em, phan mém ding ky quan 1y ho
tich, phan mém dang ky, giai quyét chinh sach tro giiip x@ hoi tryc tuyen phan
mém giai quyét chinh sach cho ngudi co cong . . dé tlep nhan, giai quyet cac
TTHC, dong thoi khai thac dir liéu co san trong cac hé thong cua cac cip nham
han ché viée nguoi dan khai bao, cung cap lai cac thong tin.

111. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat dat dwgc

Puogc su quan tam chi dao cuia UBND huyén, Pang ty X& va su vao cudc
ctia ca hé théng chinh tri 43 déng 1ong phan déu dua cong tac chuyén doi sd cua
dia phuong ngay cang phat trién; hién nay trén dia ban Xa déu thyc hién str dung
cac nén tang so do tinh trién khai nhu: Hé thong phan mém diéu hanh vin ban, hé
théng phadn mém mot cira, Gmg dung chir k¥ s6 vao sé hoa cac vin ban, hd so thi
tuc hanh chinh; bén canh do, su phdi hop giira cac nganh, cong chirc xa tuyen
truyén huéng dan cho nguoi dan va doanh nghiép tmg dung cac nén tang s6 nhu:
thanh toan khong dung tién mdt, thanh toan truc tuyén, nop ho so TTHC tryc
tuyen Buéc dau cong tac tiép can nén tang sd va nhan thirc vé cong tac chuyén
d6i sO ctia nhan déan trén dia ban ngay cang dugc nang 1én.

2. Nhitng kho khiin, han ché

Ha ting co so vat chét vé cong ngh¢ thong tin tai dia phuong nhin chung da
dugc dau tu nhung ctng con han ché, mot s6 trang thiét bi chua dap Gmg yéu cau
phuc vu cong tac chuyén doi sb.

Mot s6 ndi dung di trién khai nhung van chua tao thanh théi quen st dung
thuong xuyén cho ngudi dan va phat huy hi¢u qua nhu: viée st dung dich vu
cong truc tuyén cia nguoi dan con han ché, kho khin trong viéc trién khai sir
dung dich vu cong truc tuyen

Cac hé thong thong tin cua trung wong, tinh trién khai hién nay van con
phat sinh nhiéu 161, doi Iuc chua dap ung dugc giao dich gifra nguoi dan véi co
quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Nguyén nhan

Chuyén ddi s6 1a linh vuc méi nén con mot bd phén 16n nguoi dan bi tam
ly con e dé, lo so khi dugc hudng dan str dung cac ung dung, ti€p thu cham do
vay chua tich cuc hop tac hoac s dung cong nghé.



~ Thoi quen cua nguoi dan 1a ndp ho so gidi quyét thi tuc hanh chinh truc
tiép, chua quen voi thu tuc hanh chinh tryc tuyén la di€u rat khé thay doi, phai
thuong xuyén quan tam, tuyén truyén nham thay déi nhan thic theo nhiéu cach
va trong thot gian dai.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu chuyén do6i sé)
trong nam 2025, trong do tap trung vao viéc nang cao nhan thure ciia nguoi dan vé
chuyen d6i s va cac hoat dong lién quan dén chinh quyén so kinh té sb, xa hoi
s0, st dung dich vu cong truc tuyen, thanh toan khong dung tién mat, bao dam an
toan théng tin ca nhan trén méi trudng sb; phat huy vai trd caa T Cong nghé sb
cong dong cip thon, cip x3; khai thac, st dung c6 hiéu qua cac hé thong thong
tin, co s& dit liéu da duoc trién khai trén dia ban tinh.

- Chu dong ra soat, to chuc trién khai thye hién dat hiéu qua cac nhiém vu
dugc UBND huyén giao tai cac van ban vé xay dung chinh quyén dién tir ‘hudng
dén chinh quyén sd, thuc hién nhiém vy trong tdm trong cong tac chuyén dbi sb.

- Pay manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc, k¥ ning vé chuyén
do1 s6 cho doi ngli can by, cong chirc cuia don vi.

Trén day 1a bao cédo danh gia hoat dong chuyén d6i s6 quy 1 nam 2025.
UBND x& Ba Thanh kinh bao céo./.
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